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XA MUONG KIM Djc lap - Ty do - Hanh phuc
S6: 2263/BC-UBND Muromg Kim, ngay 25 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tlep cong dan; giai quyet don thu khiéu nai, t§ c4o, kién nghi,
phan anh cia cong dian nim 2025; nhiém vu trong tim nim 2026
(Trinh ky hop thir ndim HDND xd khéa XXI, nhiém ky 2021 - 2026)

Thuc hién Chuong trinh ky hop thr ndm HDND x3 khoa XXI, nhiém ky
2021 - 2026. UBND x4 bao céo két qua Cong tac tiép cong dan, giai quyét don
thu khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan nam 2025; nhiém vu
trong tdm nam 2026 cu thé, nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Thoi glan qua, Lanh dao UBND x4 lu6n quan tam dén cong tac tiép dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan 4nh, kién nghi ctia cong dén va coi déy la
nhiém vu chinh tr1 quan trong, can thiét @& dam bao dan chy, céng bang. Chinh
séch, phap ludt vé giai quyet khiéu nai, td cdo ngay cang hoan thién, tao diéu
kién thuén lgi hon cho ) chuc c4 nhan thyc hién quyén khiéu nai, td céo, phan
4nh, kién nghi; bao vé quyén va loi ich hop phap ciia cong dén, gop phan ning
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nude.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén, phd bién phap luit veé
tiép cong din, gii quyét khiéu nai, to cao

Xac dinh viéc tiép cong dan, xir ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao
kién nghi, phan 4nh ctia cong dén 13 nhiém vy trong tdm, gop phan giit vimg 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit ty an toan xa hdi trén dia ban UBND xa da
chi dao céc co quan, don vi, c4c ban trén dia ban xa chu dong ném tinh hinh tai
CO s0, tang cuong trach nhiém va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, kip
thoi giai quyet khiéu nai, té céo; duy tri ché do truc, tiép cong dan theo quy dinh,
giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh tai co s&; chi dao cong chirc t1ep cong
dan theo d&i, don ddc cong tac tiép cong dan, xur ly don thu, giai quyét khiéu nai,
t6 c4o trén dia ban x4 dam bao ding quy trinh, quy dinh ctia phap luat.

Thuong xuyén td chirc quéan triét, tuyén truyén, phd bién cac Chi thi, nghi
quyét, chinh sach ctia Pang va cc quy dinh cla phap luat dén cén bd, cong chirc
va Nhan dan trén dia ban nhét 13 cac chinh sach, quy dinh cta phap ludt lién
quan truc tiép dén doi séng sinh hoat thudng ngay cla nguoi dan, tir d6 nang
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cao nhén thic, y thirc chdp hanh phép luat cua cén bo, cong chirc va Nhan dan
trén dia ban.

Thyc hién nghiém tuc lich tiép cong dén thuong xuyén, dinh ky cua lanh
dao UBND x3; giao coéng chirc lam cong téc tiép cong dan tham muu xt ly, giai
quyét kip thoi don thu khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén,
kip thoi chuyén nhing v kién, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o cta cdng dan dén co
quan c6 lién quan nhitng véin dé khéng thugc thim quyén thu ly, gidi quyét theo
quy dinh.

Tinh tir 01/7/2024 dén nay, UBND x4 d4 ban hanh 6 van ban! tridn khai
thuc hién cong tac tiép cong dan, xir ly don thu khiéu nai, t§ céo, phan énh cia
cong dan.

2. Két qua thue hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phéan anh cia cong din

2.1. Cong tdc tiép cong dan A

Léanh dao UBND x4, ngudi ding dau co quan, don vi da thuc hién nghiém
tic ché @6 tiép cong dan thudng xuyén, dinh ky va d6t xuét theo quy dinh, truc
tiép gip g6 ling nghe tdm tu, nguyén vong ctia ngudi dan dé nhim han ché dén
mirc thap nhat tinh trang phan 4nh, kién nghj lau dai, don thu vuot cap.

"‘géng sb ngay tiép cong dan dinh ky ciia Chi tich UBND x4 12 18 luot, tai
cac budi tiep cong dén dinh ky khéng c6 cdng dan dén phan 4nh, kién nghi.

* Két qua tié}) cong ddn

- Tong s8 lugt tiép cong dan: 08 lugt/08 nguoi.

+ Tiép do6t xuét: 0 luot/0 nguoi.

+ Tiép dinh ky: 0 luogt/ngudi.

+ Tiép thuong xuyén: 08 luot/08 ngudi.

- Trong d6:

+ Lanh dao tiép: 0 lugt/0 nguoi.

+ Phong chuyén mén tiép: 08 luot/08 nguoi.

' Quyét dinh sb 46/QD-UBND ngay 14/7/2025 cita UBND x vé viéc ban hanh Noi quy tiép cong dan
tai Try s tiép cong dan xa Muong Kim; Thng béo s6 162/TB-UBND ngdy 14/7/2025 cia UBND vé théng bao
lich tiép cong dan cia Chi tich UBND xa thang 7 nam 2025; Théng bao s6 198/TB-UBND ngay 31/8/2025 cia
UBND vé théng béo lich tiép cong dan ciia Cha tich UBND x& thang 8 ndm 2025. Thong bao s 17/TB-VP ngay
03/9/2025 cia Vin phong HDND va UBND x3 vé thdng béo lich tiép cong dén ciia Cha tich UBND x4 thang 9
ndm 2025. Thong bao s 27/TB-VP ngay 01/10/2025 ciia Van phong HDND va UBND x4 vé théng béo lich tiép
cbng dan ctia Chu tjch UBND x4 thang 10 nam 2025. Théng bao s6 38/TB-VP ngay 03/11/2025 cia Vin phong
HDND va UBND x4 vé théng b4o lich tiép cong dan cia Cha tich UBND x4 thang 11 nim 2025.



- Nc}}i dung tiép cong dﬁh:

+ DAt dai, bdi thuong GPMB: 06 don/06 vu viéc.
+ Ché d9, chinh sach: 01 don/01 vy viée.

+ Tién, tai san: 0 don/0 vy viée.

+ Céc ndi dung khac: 01 don/01 vu viéc (don td c4o hanh vi vi pham phép
luét cua ca nhén).

- Pon thudc thim quyen giai quyét ctia co quan hanh chinh: 07 don/07 vy;
don khong thuoc thim quyen 01 don (huéng dan cdng dén gii don dén co quan
¢6 thdm quyén giai quyét va ngudi t6 cdo dd c6 van ban xin rut don).

2.2, é&ng tac tiép nhan va giai quyét don thu

a) Tiép nhdn don

- Téng s6 don nhan dugc: 08 don.

- Thudc thAm quyén cta xa: 07 don.

- Khéng thudc thdm quyén cia xa: 01 don.

b) Phan logi don

- Pon Khiéu nai: 01 don.

- Pon t6 co: 01 don.

- Pon d& nghi, kién nghi, phan anh: 06 don/06 vu viéc.

¢) Két qua giai quyét

- bagiai quyét xong 07/08 don (Trong do: cé 01 don kién nghi, phan 4nh

Ve ’ché do chiph sach, cong dan xin rat don; 01 don khiéu nai ra th(‘)'ng bao tu
choi giai quyét do dd dugc UBND huyén Than Uyén (cﬁ) giéi quyét; 04 don
kién nghi, phan anh veé dét dai; 01 don khong thudc thdm quyén da huong din

cong dan giri don dén co quan c6 thAm quyén giai quyét va ngudi td céo di co
van ban xin rat don.

- Pang thu ly giai quyét: 01 don (dé nghi vé dét dai).
III. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- UBND x4 chi dao céc bd phén va cong chirc thyc hién nghiém tic nhiém
vu tiép cong dan; g1a1 quyét kip thoi don thu phan anh, kién nghi ctia cong dan;
qua trinh giai quyét bam sat vao tinh hinh thyc tién cta dia phuong, ché d




4

chinh sach cta nha nuéc, dic biét nhimg don thu lién quan dén dén bu, hd tro
can sy phoi hop ctia c4c cap nhim dam bao quyén va lgi ich cho Nhan dan.

- Tang cudng tuyén truyén phd bién gido duc phép luat tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai, té céo, kién nghi, d& nghj cta cong dén tao su chuyén
bién co ban trong nhén thirc va y thuc, trach nhiém chép hanh Luat khiéu nai, té
c4o cua cén by va Nhan dan, gép phén gilr viing an ninh chinh trj va trét ty an
toan x4 hdi trén dia ban x4.

- Thyc hién nghiém tac quy ché dan chi & co sG, phat huy vai trd cta cén
b9, cong chirc trong céc hoat dong. Kip thoi ngan ngira céc hanh vi, vi pham
théng qua viéc trién khai thuc hién céc van ban chi dao cia Dang uy, phéap luat
clia nha nuéc dén toan thé cén bé, cong chirc va Nhan dan trén dia ban. Céng
khai minh bach trong moi hoat dong clia co quan, dép tng nhu ciu, yéu cau
chinh dang ctia hau hét can bo, cong chire trong co quan.

2. Nhirng ton tai, han ché

- Cong chirc lam cong téc tiép cong dan, xir ly don thu c6 thdi diém chua
chu dong nghién ctru cac vin ban huéng dan lién quan dén cdng tac tiép cong
dan, giai quyét don thu.

- Nhén thirc va y thirc chép hanh phép luat cia mot b phan nhan dan con
han ché, mét sé don ndi dung kién nghi, phan 4nh chua rd rang, noi dung chura
cu thé, cong chire tiép nhan phai huéng din nhidu 1an.

3. Nguyén nhén

Do thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cp nén c6 su thay di trong sap
xép thuc hién cac nhiém vy ctia céng chirc lién quan d&én cong tac tiép cong dan;
hd so Iuru trit nhidu, do d6 trong qua trinh tiép nhén, xir ly don mét thoi gian ¢
tra tim hd so ddi véi céc ndi dung trude khi giai quyét.

IV. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2026

1. Tiép tuc phét huy vai tro ctia nguoi ding dﬁu'trong cdng tac tiép cong
dén, gidi quyét don thu, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta céng dan.

2. Tb chirc thuc hién nghiém cic quy dinh cia Luét Tiép cong déan, Luat
Khiéu nai, Lut T4 cdo, Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia Bo chinh tri
vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong téc tiép va giai quyét khiéu
nai, té cdo; Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/2/2019 ctia B Chinh tri vé& trach
nhi¢m cta ngudi dimg dau cap ty trong viée tiép dan, déi thoai truc tidp véi dan
va xir Iy nhimg kién nghi, phan 4nh cua dan.
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3. Téng cudng cdng tac quan ly nha nudc vé tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t§ cdo; ddy manh viéc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé
tiép cong dan, khidu nai, t6 cdo dén doi ngli cén bd, cong chirc, vién chic va
Nhén dan trén dia ban x& nhim néng cao nhén thirc va chip hanh ding quy dinh
phép ludt clia co quan, t& chirc, nhan dan, nhét 14 cac ban trén dia ban.

4. Giai quyét kip thoi, dut didm don thu thudc thAm quyén phét sinh tir co
s@, khong dé ton dong kéo dai, don thu vuot cép; khong dé xay ra tinh trang
khiéu kién déng ngudi phirc tap tao thanh "didm néng". Huéng din cong dan
thyc hién quyén khiéu nai, t§ cdo theo quy dinh ctia phap luét, giai quyét dut
diém céc vu viéc méi phat sinh tai co sd.

Trén day 1a Bdo céo cong tac tiép cong déan; giai quyét don thu khibu nai,
td céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan nam 2025; nhiém vy trong tdm nim
2026 cta Uy ban nhan dén x4 Mudng Kim./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thudng tryc Dang uy x3; [
- Thudng tryc HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- Cac Ban HDND x3;

- Pai biéu HDND x3;

- Céc co quan, don vi trén dia ban x3;
- Luu: VT.




