UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA MUONG KIM Poc l1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: ‘57/@( /BC-UBND Muong Kim, ngay_+.9 thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Cong tac tlep cong din, gidi quyét don thw khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh cia cong dan 6 thang dau nim; nhiém vu
trong tam 6 thang cuoi niam 2026
(Trinh ky hop thir 5 HDND xa khéa XXI1, nhiém ky 2026 - 2031)

Thuc hién Ké hoach s6 36/KH-HDND ngay 28/5/2026 cua Thuong truc
HDND x4 vé td chuc Ky hop thuong 1¢ gitra nam 2026 HDND xa khoa XXII,
nhiém ky 2026 - 2031. Uy ban nhén dan xa bdo cdo két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t§ co, klen nghi, phan anh cua céng dan 6
thang dau nam; nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2026, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Xa Muong Kim 1a dia ban mién nui, dja hinh rong, giao thong di lai con
gap nhiéu khé khin, dan cu phan bd khong dong déu, trinh d6 dan tri gilta cac
khu vuc con ¢ su chénh léch. Doi song Nhan dan chu yéu dua vao san Xuat
nong nghiép, mdt bo phan Nhan dan di lam an xa nén viéc tiép can céc chu
truong, chinh séch phap luat cia Nha nudc cé thoi diém con han ché.

Trong 6 thang dau nam, cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ctia to churc, cong dan da dugc
UBND x4a quan tam chi dao thuc hién nghiém tac theo dung quy dinh cua phap
luat; cac vu viéc phat sinh co ban duge xem xét, giai quyét kip thoi, ding trinh
tu, thi tuc, gop phéan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai
dia phuong.

Tinh hinh khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh trén dia ban chu yéu lién
quan dén linh vuc dat dai, tranh chap dan sy, xac nhan ngudn gbc dat.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, tuyén truyén, pho bién phap luat vé
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t cao

Xéc dinh viéc tiép cong dan, xur ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh cta coéng dan la nhiém vu trong tam, goép phan giit vitng 6n
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban, UBND x3 da
chi dao céac co quan, don vi, cac ban trén dia ban xa chti dong ném tinh hinh tai
co s0, tang cuong trach nhiém va nang cao hi€u qua cong tac tiép cong dan, kip
thoi giai quyet khiéu nai, to cdo; duy tri ché dd truc, tiép cong dan theo quy dinh,
giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh tai co so; chi dao cong chirc tlep cong
dan theo di, don dbc cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu, giai quyét khiéu nai,
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t6 cao trén dia ban xa dam bao ding quy trinh, quy dinh cua phap luat.

Thuong xuyeén td chlic quan triét, tuyén truyén, pho bién cac Chi thi, Nghi
quyet chinh sach cua Dang va cac quy dinh cua phap luat dén can b, cong chuc
va Nhan dan trén dia ban, nhét 1a cac chinh sach, quy dinh cua phap luat lién
quan truc tiép dén doi song sinh hoat thudng ngay cua nguoi dan, tr do nang
cao nhan thuce, y thire chap hanh phap luét cua can bo, cong chire va Nhan dan
trén dia ban'.

Thuc hién nghiém tuc lich tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky cua lanh
dao UBND x3; giao cong chuc lam cong tac tiép cong dan tham muu xu ly, giai
quyet kip thoi don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen,
kip thoi chuycn nhing y kién, kién nghi, khlcu nai, t0 cao cua cong dan dén co
quan co tham quyén lién quan xem xét giai quvct theo quy dinh.

Tu 01/01/2026 dén nay, UBND xd da ban hanh 06 Thong bao lich tiép
cong dan cua Chu tich UBND xa*; 06 bao cao danh gid tinh hinh tiép cong dan
hing thang; 01 van ban tham gia'y kién vao du thao Ké hoach trién khai thi hanh
Luat sira doi, bo sung mat s6 dicu cua Luat Ilcp cong dan, Luat Khiéu nai, Luat
T6 cédo va Luat sua d01 bo sung mot s6 diéu cua Luat Phong, chong tham
nhiling; 01 ¢ong van td chure trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan phuc vu
ky hop thur nhat, Qudc hoi khéa XV; 01 Ké hoach tnen khai thue hién Két Juan
s0 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua Bo Chinh tri vé tiép tuc tang cuong su
lanh dao cua Pang doi vai cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan dnh; 01 van ban tham gia vao Nghi quyét cua HDND tinh Lai
Chéu quy dinh ndi dung, muc chi boi dudng 461 voi nguoi thuc hién nhiém
vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan 4nh cua cong
dan trén dia ban tinh; 01 Bao céo phuc vu Doan giam sat cua Thuong truc
HPND xa vé giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyet don thu tu 01/7/2025
ngay 15/04/2026; trién khai thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, xu ly don
thu khiéu nai, to cdo, phan dnh cua cong dan theo hudng dan.

2. Két qua thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cia cong dan

Uy ban nhan dan xa da to chuc trien khai thyc hién day du, dam bao cac
quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khic¢u nai, Luat T6 cdo va cdc van ban

! Tuyén truyén ndi dung tiép cong dan tai Hoi nghi Tuyén truy én. phé bién giao duc phap luat dot | nam
2026 cua UBND xa (Vao ngay 5/6/2026) va long ghép tuyén truy én. quan triét tai cac Hoi nghi, cudc hop ctia
UBND \a tai cude hop cua cac co quan. don vi, sinh hoat Chi bd.

? Thong bao s6 2834/TB-UBND ngay 31/12/2025 cua UBND vé thong bao lich tiép cong dan, dia diém
tiép cong dan cua UBND xa Muong Kim nam 2026: Thong bao s6 07/TB-VP ngay 02/01/2026 cua Vian phong
HDND va UBND vé thong bao lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa thang 01 nam 2026. Thong bao s6
19/TB-VP ngay 02/02/2026 cua Van phong HBDND va UBND vé thong bao lich tiép cong dan cua Chu tich
UBND x4 thang 02 nam 2026: Thong bao s6 30 TB-VP ngay 02 ‘032026 cua Van phong HDND va UBND vé
thong bao lich tiép cong dan cua Cha tich UBND xa thang 03 nam 2026:; Thong bdo sé 40/TB-VP ngay
31/03/2026 cua Van phong HDND va UBND vé thong bao lich tiép cong dan cua Chu tich UBND xa thang 04
nam 2026; Thong bao so 56/TB-VP ngay 29:04:2026 cua Van phong HDND va UBND vé thong bao lich tiép
cong dén cua Chu tich UBND xa thang 05 nam 2026: Thong bdo s6 67/TB-VP ngay 01/6/2026 cua Vin phong
HDND va UBND vé théng bdo lich tiép cong din cua Chu tich UBND xa thang 05 nam 2026.
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huéng dan thi hanh; thuc hién nghiém ttc Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
ctia B§ Chinh trj vé ting cudng su lanh dao cta Dang d6i véi cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo; Nghi quyét s 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 cta Qudc hoi vé tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc hién chinh
sach phép luét trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo déi véi cac
quyét dinh hanh chinh vé dit dai; Quy dinh sé 11-QBi/TW, ngay 18/02/2019
clia Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy trong viéc tiép dan,
déi thoai truc tiép v6i dan va xur ly nhitng phan anh, kién nghj cua dan; céc vin
ban chi dao ctia cép trén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo.

Trong thoi gian qua, cong tac tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh ctia t6 chirc, cong dan trén dja ban xa
dugc UBND xa quan tam chi dao thuc hién nghiém tic theo ding quy dinh cua
phap luat. Lanh dao UBND x4, ngudi ding dau co quan, don vi da thuc hién
nghiém tic ché do tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét theo quy
dinh, truc tiép gip g& ling nghe tam tu, nguyén vong ctia ngudi dan dé nhdm han
ché dén murc thip nhat tinh trang phan 4nh, kién nghi lau dai, don thu vuot cap;
cac vu viéc phat sinh di duoc xem xét, giai quyét kip thoi, dang trinh ty, thu tuc,
g6p phén 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tur an toan x4 hoi tai dia phuong.

2.1. Cbng tdc tiép cong din

Lanh dao UBND x4, ngudi dimg dau co quan, don vi dé thuc hién nghiém
tac ché do t1ep cong déan thuong xuyén, dinh ky va dot xuat theo quy dinh, truc

tiép gap go lang nghe tam tu, nguyén vong ctia nguoi dan nham han ché dén
murc thap nhét tinh tr ang phan anh, kién nghi lau dai, don thu vuot cép.

* Két qua tiép cong dan
- Tong s6 luot tiép cong dan: 02 luot/03 nguoi/02 vu viéc. Trong do:

+ T1ep dot xuat, tiép dinh ky cta lanh dao: Chu tich UBND x4 da thuc
hién 21 ky tiép cong dan dinh ky theo lich; khéng phét sinh cong dan dén ding
ky lam viéc.

+ Tiép thudng xuyén ctia cong chie chuyén mén: 02 luot/03 nguoi/02 vu viéc.
- N6i dung tiép cong dén:

+ Pat dai, bdi thudng GPMB: 02 don/02 vu viéc.

+ Ché d6, chinh sach: 0 don/0 vu Vviéc.

+ Tién, tai san: 0 don/0 vu viéc.

+ Céc noi dung khac: 0 don/0 vu viéc.

- Bon thudc tham quyén giai quyét: 02 don/02 vu viéc; khong cé don
khong thude tham quyén.
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2.2. Céng tdc tiép nhan va gidi quyét don thu

a) Tiép nhdn don

- Téng s don nhan dugc: 02 don.

- Thudc thdm quyén ctia xa: 02 don.

- Khong thudc tham quyén cua xa: 0 don.

b) Phan loai don

- Pon Khiéu nai: 0 don.

- Bon t6 céo: 0 don.

- Pon dé nghi, kién nghi, phan anh: 02 don/02 vu viéc.

¢) Két qua gidi quyét

ba giai quyét xong 02/02 don (01 don dé nghi thanh toén tién dén bu va thu
hoi dat, UBND xd Muong Kim da ra Thong bao so 539/TB-UBND ngay
26/01/2026 vé viéc giai quyét don dé nghi cua cong dén; 01 dé nghi xem Xxét, giai
quyet dén bu cho cac ho gia dinh dang canh tac tai khu dat bai thai s6 2, theo Béo cdo
s6 184/BC-PKT ngay 17/03/2026 cuia Phong Kinh t& xa Mudng Kim vé két qua giai

quyét noi dung don dé nghi ctia cong dan Lo Van Nghiém (dai dién 03 hd gia dinh
ong Lo Van Héo, 6ng Hoang Van Enh, 6ng Lo Vin Nghiém).

111. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

- UBND xa da chi dao cac co quan, don vi va cong chuc thuc hién nghiém
tic nhiém vu tiép cong dan; giai quyét kip thoi don thu phan anh, klen nghi cua
cong dan; qua trinh giai quyét di bam sat vao tinh hinh thuc tién cua dia
phuong, ché do chinh sach ctia nha nudc, dac biét ddi véi cac vu viéc lién quan
dén boi thuong, hd trg, UBND x4 da chu dong phdi hop véi cac co quan c6 lién
quan dé bao dam quyén va lgi ich hop phép ctia Nhan dan.

- T6 chue tuyén truyen pho bién gido duc phap luét tiép vé cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cdng dan kip thoi, phu hop,
nang cao nhéan thic va y thac, trach nhiém chép hanh cic quy dinh cta Luét
Khiéu nai, Luat T cdo cua can bd va Nhan dan, gop phan gitt vitng an ninh
chinh tri va trat tu an toan xa hdi trén dia ban xa.

- Thuc hién nghiém tuc quy ché dan chi & co s&, phat huy vai trd cia can
bo, cong chirc trong thyuc hién nhiém vu cong vu. Kip thoi ngan nglra cac hanh vi,

vi pham thong qua viéc trién khai thuc hién cac van ban chi dao ctia Pang, phap
lut ctia nha nude dén toan thé can bo, cong chirc va Nhan dan trén dia ban.

2. Ton tai, han ché

Viéc ndm bét tinh hinh, du béo céc vu viée phat sinh tur co s c6 thoi diém
chua kip thoi; cong tac hoa giai, giai quyét méau thuan ngay tir co s& dbi v6i mot
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s6 vu viéc hiéu qua chua cao, dan dén cong déan gui don dén UBND xa dé dé
nghi xem xét, giai quyét.

3. Nguyén nhan

Do dia ban rong, dan cu phén tén, viéc nim bét thong tin tr co s& ¢é thoi
diém doi ngii lanh dao céc ban chua kip thoi bédo cdo cac ndi dung phat sinh tir
co so; doi ngd hoa giai vién ¢ co so chu yéu hoat dong kiém nhiém, kinh
nghiém va ky nang xur ly mét sd vu viée phire tap con han ché nén hiéu quéa hoa
giai d6i véi mot s6 vu viée chua cao.

IV. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tang cudng lanh dao, chi dao clia cap Uy dang, trach nhiém cua chinh
quyén, ting cudng su giam sat cua Thuong truc HDND xa, Uy ban MTTQ VN
xa trong cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan.

2. T6 chirc thuc hién nghiém cdc quy dinh cua Luét Tiép cong dan, Luat
Khleu nai, Luat T cdo, Chi thi sé 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri
vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép va giai quyet khiéu
nai, t6 cao; Quy dinh s 11- Qb/TW, ngay 18/2/2019 ctia B$ Chinh tri vé trach
nhiém cua nguoi dung dau cdp Uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan
va xtr Iy nhiing kién nghi, phan 4nh cta dan.

3. Tang cuong cong tac quan ly nha nude vé tlep cong dan va giai quyet
khiéu nai, to céo; day manh viée tuyén truyen pho bién gido duc phap luat vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. Giai quyet kip thoti, dut dlem don thu thudc tham quyén phat sinh tir co
50, khong dé ton dong kéo dai, vuot cap, khong dé xay ra tinh trang khiéu nai, t6
c4o dong nguoi phirc tap tao thanh "diém néng".

Trén day la Béo céo cong tac tiép cong dan; giai quyét don thu khiéu nai,
t6 céo, klen nghi, phan 4nh ctia cong dan 6 thang dau nam; nhiém vu trong tim 6
thang cubi nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa Muong Kim./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Dang uy; CHU TICH
- Thuong truc HDND xa;
- Lanh dao UBND xa;

- Uy ban MTTQ VN xi;
- Cac Ban HDND xa;

- Dai biéu HDND x;

- Luu: VT.
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